DOMOVNI RAD

Vazeni hosté,

pro vytvoreni a zajisténi ptijemného a bezpe¢ného prostiedi pro Vas pobyt v Resortu Medlicky
prosime o respektovani a dodrzovani uvedenych ustanoveni. Objednanim nebo tthradou nami
nabizenych sluzeb vyjadiujete sviij souhlas s timto domovnim fddem Resortu Medlicky.

UBYTOVANI A POBYT HOSTU

Ubytovani hosti je mozné od 15:00 hodin pfislusného dne, pokud neni domluveno
jinak.

Pfi ubytovani bude od vSech hostli vyzadovan platny prikaz totoznosti, nebo cestovni
doklad a osobni tidaje budou zapsany do naseho ubytovaciho systému.

Cena za ubytovani je uhrazena pted pobytem nebo po ptijezdu na recepci dle domluvy.
Host obdrzi ¢ipovou kartu od pokoje, ktera mu dale umoziuje otevieni vstupni brany,
hlavnich vrat, vetejnych vchodovych dveti a ptipadné dalSich prostor dle domluvy
a typu pobytového balicku. Pti ztraté karty nebo jejim znehodnoceni, které znemoziuje
dalsi vyuziti karty, je host povinen zaplatit ndklady spojené s jeji vyménou ve vysi 200
K¢.

Host je povinen ve venkovnich i vnitinich prostorech penzionu udrzovat poradek
a Cistotu.

Host je zodpovédny za svou bezpecnost a dale je pln€ zodpovédny za své déti a za jejich
bezpecnost. Rodice nebo dohliZejici osoba nese plnou zodpoveédnost za piipadné Skody
zpusobené ditétem.

Koufeni je zakazano ve vSech vnitinich prostorach Resortu Medlicky. Koufit je
povoleno pouze ve venkovnich prostorach na vyhrazenych mistech.

Ubytovani hosté jsou povinni dodrZovat protipoZarni opatfeni.

Host nesmi jakymkoliv zptisobem poskozovat a nicit véci a vybaveni v celém areédlu
Resortu Medlicky.

Pokud host zjisti zdvadu nebo zpiisobi Skodu, je tfeba to ozndmit provozovateli nebo
persondlu. V pfipadé vzniku Skody zpiisobené zavinénim hosta je provozovatel
opravnén domahat se nahrady vzniklé Skody. Host je povinen uhradit $kodu vzniklou
ve vnitinich prostorach i venkovnim aredlu v plné vysi zpisobené Skody.

V ubytovacich prostordch neni dovoleno piemistovat zafizeni bez souhlasu
provozovatele, napt. st€hovat nabytek.

Neni dovoleno zasahovat do elektrické sit€¢ nebo pouzivat vlastni spotiebice (nevztahuje
se na holici strojky, fény, kulmy).

Je zakazano prenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osob¢. Navstévy hostli na
pokojich je nutno ohlasit pfedem v recepci a uskutecniuji se ve vetejnych prostorech
ubytovaciho zafizeni.

V dobé od 22:00 hodin do 7:00 hodin je v Resortu Medlicky rezim no¢niho klidu; host
je povinen chovat se tak, aby ostatni ubytované nerusil nadmérnym hlukem.



UKONCENI POBYTU A ODJEZD HOSTU

Host pfi odjezdu odevzda ¢ipovou kartu od pokoje na recepci.

Host je povinen opustit a vyklidit pokoj v den odjezdu do 10:00, pokud neni domluveno
jinak.

Host je povinen ptredat pokoj bez zavad. Vybaveni pokoje musi byt ve stejném stavu,
v jakém ho host prevzal.

DOMACI MAZLICCI

Psi a jind domaci zvifata jsou povolena po piedchozi dohod¢ za poplatek za
predpokladu, Ze béhem pobytu neobtézuji ostatni ubytované hosty, nenic¢i a neznecist'uji
zatizeni pokoji.

Host je povinen v aredlu uklizet po svém psovi (€1 jiném domacim mazlickovi) a zajistit
ho tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost ostatnich hostu.

Host je pIn€ zodpovédny za svého psa (poptipad¢ jiné zvite, které je s nim ve vnitinich
¢i venkovnich prostorech).

ZODPOVEDNOST PROVOZOVATELE

Provozovatel je povinen odevzdat hostim prostory vyhrazené k ubytovani ve stavu
zpusobilém pro fadné uzivani.

Provozovatel odpovidd za vyhovujici technicky a hygienicky stav Resortu Medlicky,
dale dba na odstranéni ozndmenych zavad a §kod bez pritaht.

SOUKROME VECI A CENNOSTI

Parkovani vozidel hostli je umoznéno na pozemku piimo v aredlu. Provozovatel neruci
za ptipadné odcizeni vozidla nebo ztraty véci ve vozidle.

Ubytovany host je povinen zabezpecit své véci tak, aby nedoslo k jejich odcizeni ¢i
poSkozeni. Penize, klenoty a jiné cennosti se doporuCuje nenechdvat bez dozoru
v prostorach Resortu Medlic¢ky ani na pokojich. Provozovatel neruci za ptipadné ztraty.
Cenné véci je mozno uzamknout na recepci.

Pokud hosté najdou v prostorach resortu véci, které by nékdo mohl postradat, prosime
o jejich predani persondlu nebo na recepci.

STORNO PODMINKY

Do 14 dni pted datem piijezdu — 0%

Mén¢ nez 14 dnti pfed datem piijezdu — 100% z celkové ceny objednanych sluzeb dle
dohody.

Na darkové poukazy se vztahuji stejné storno podminky pfi zruSeni rezervace méné nez
14 dnt pfed rezervovanym terminem.



POPLATKY ZA SKODY NA POKOJI

e Vsechny pokoje jsou nekuiacké, za poruseni je pokuta 2.000,-K¢. Za skody zpusobené
domacim mazlickem zodpovida jeho majitel.

UPOZORNENI
Host je povinen seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej.

Z diivodu bezpecnosti hosti jsou vetejné prostory Resortu Medlicky monitorovany.

Ptejeme Vam piijemny pobyt.

Tym Resortu Medlicky
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