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Clanek 1.
Predmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto vS§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) plati pro postup pii poskytovani sluzeb
— ubytovani a s tim spojené sluzby, uzavirani smlouvy o ubytovani a upravuji obecna prava
a povinnosti mezi ubytovanym (déle jen ,klient*) a provozovatelem Vladimir Mert - Resort
Medlicky (dale jen ,,ubytovatel). Smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem se fidi
ptislusnou smlouvou o ubytovéni, uzavienou mezi ubytovatelem a klientem, a témito VOP.
Neni-li nékteré ustanoveni vyslovné upraveno, postupuje se dle prisluSnych ustanoveni
obcanského zdkoniku. Pfed ustanovenimi téchto VOP maji pfednost individualni ujednéani
obsazena ve smlouvé o ubytovani, respektive pisemném potvrzeni rezervace ubytovatele
a/nebo jejich ptilohach. Ubytovatel si pfitom vyhrazuje pravo uvést ve svych nabidkach
a/nebo reklamnich materidlech 1 jiné podminky, které maji pfednost pied t€émito VOP.

Clanek II.
Postup pFi rezervaci a uzavieni smlouvy o ubytovani

2.1 Ubytovatel nezdvazné nabizi ubytovani a dalSi sluzby s tim souvisejici klientim
prostfednictvim svych internetovych stranek www.medlicky.cz, prostfednictvim schvalenych
zprostiedkovatelti a pomoci reklamnich materiald ubytovatele (dale jen ,,nabidkas):\Udaje
obsazené v nabidce maji pouze informativni nezavazny charakter. Tato indikativni nabidka
neni nabidkou ve smyslu § 1731 nebo § 1732 obcanského zakoniku, anigSe nejedna o verejny
piislib dle § 1733 obcanského zakoniku. Z této indikativni nabidKy nevznika klientovi narok
na uzavieni smlouvy o ubytovani. Nabidka je platnd po dobu a za podminek v ni uvedené,
pricemz ubytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné meénit ¢i upiesnovat konkrétni podminky
dané nabidky pfed uzavienim smlouvy o ubytovani. Ubytovani klienti se uskuteciiuje na
zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle platnych ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, na jejimz zaklad€ ubytovatel poskytuje klientovi piechodné ubytovani na
ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z Gcelu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném



a klient se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s tim spojené ve lhuté
stanovené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. K uzavieni smlouvy o ubytovani
dochazi za kumulativniho splnéni dvou podminek, a to dorucenim pisemného potvrzeni
rezervace a okamzikem, kdy ubytovatel od klienta obdrzi Castku ptedstavujici zalohu na
ubytovani.

2.2 Klient zasild pisemné ubytovateli objedndvku na ubytovani a sluzby. Odeslanim
objednavky ubytovateli klient potvrzuje, Ze se plné seznamil s témito VOP, pfiCemz s nimi
souhlasi a uznava je jako podminky pro uzavieni smlouvy o ubytovani. Ubytovatel si
vyhrazuje neomezené pravo odmitnout objednavku, a to i bez uvedeni divodu. Povinnost
evidovat osobni udaje v ubytovaci knize stanovena ubytovateli § 101 zakona ¢. 326/1999 Sb.,
o pobytu cizincti na tzemi CR. Ubytovatel prohlaguje, Ze s veskerymi osobnimi udaji
uvedenymi v tomto registracnim formulafi bude nakladdno v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich udajt ¢. 110/2019 Sb..

2.3 Ubytovatel na zdklad¢é obdrzeni klientovy objednavky ovéii kapacity a dalsi podminky
a e-mailem klientovi zasle pisemné potvrzeni piijeti objednavky s vymezenymi konkrétnimi
podminkami zavazné nabidky ubytovatele, kde uvede kalkulaci ceny ubytovani a sluzeb,
platebni podminky a pokyny k platbé s uvedenim téchto tdaji: identifikacni a kontaktni udaje
ubytovatele, identifika¢ni a kontaktni udaje klienta, termin piijezdu, termin odjezdu, pocet
noci, typ objektu k ubytovani, pocet, jména i piijmeni a vék osob, vycisleni ptipadnych slev
a pokyny k platbé celkové ceny, pojiSténi storno-poplatkli (bylo-li sjednéno), vysi vratné
kauce dle ubytovacich tadi (dale jen ,,Rezervace®) apod..

2.4 V pfipadé e-mailové poptavky je klient povinen uhradit ¢astku uvedenou v platebnich
podminkach rezervace.

2.4.1 Zaloha:

Byla-li ubytovatelem v platebnich podminkdch Rezervace stanovena zéaloha na celkovou
cenu, je uzaviena smlouva o ubytovani mezi klientem a ubytovatelem, jejiz soucdsti jsou tyto
VOP, a to na ubytovani a sluZzby uvedené v Rezervaci. Uhradi-li klient ubytovateli zalohu ve
lhiit¢ vymezené v platebnich podminkéch, plati, Ze klient podminky Rezervace akceptoval
a smlouva o ubytovani byla uzaviena. Nebyla-li zaloha v platebnich podminkach Rezervace
stanovena, je klient povinen uhradit celkovou cenu ubytovani a sluzeb ve lhté uvedené
v platebnich podminkach Rezervace, jinak plati, Ze na rezervaci se vztahuji storno podminky,
které jsou soucasti VOP. V ptipad€, Ze host neuhradi zalohu ve stanovené lhiité, recepce
kontaktuje hosta. Pokud host nepotvrdi nezdvaznou nabidku do 24 hodin,tak se nabidka rusi
a recepce o tom hosta informuje.

Recepce pfijima veskeré pozadavky pouze pisemné, emailem. Po telefonu se poskytuji pouze
zakladni informace (cena, dostupnost, obecné informace).

2.4.2 Potvrzeni rezervace:

Okamzikem potvrzeni se rezervace ubytovani a sluzeb stdva ubytovatelem garantovanou
a ubytovatel zasila klientovi e-mailové zavazné potvrzeni rezervace ubytovani a sluzeb



uvedenych v Rezervaci. Okamzikem doruceni Potvrzeni rezervace klientovi se ubytovatel
zavazuje klientovi poskytnout ubytovani a sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych
v Potvrzeni rezervace. V pfipad¢, kdy klient uhradil ubytovateli zalohu, ale neuhradil ve lhuté
doplatek celkové ceny ubytovani a sluzeb, jedna se o Potvrzenou a negarantovanou rezervaci.

Postup ve véci rezervace je dale uveden v odst. 6.6 ¢lanku VI. téchto VOP. Za pfijeti
Rezervace se nepovazuje pfijeti s dodatkem nebo odchylkou oproti podminkdm uvedenym
v Rezervaci, ani kdyz podstatné neméni podminky Rezervace.

2.5 Vyskytnou-li se v Nabidce, Objednavce, Rezervaci a/nebo Potvrzeni rezervace chyby
v psani ¢i pocitani (zejména zjevné nepiiméfena cena ubytovani a/nebo sluzeb) nebo jiné
chybné udaje ¢i jiné nesrovnalosti, ubytovatel si vyhrazuje pravo opravy téchto chyb nebo
napravu jinych nesrovnalosti, jenz provede sdm nebo na zaklad¢ pisemného pozadavku
klienta.
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lanek II1.

Platebni podminky

3.1 Ubytovatel ma pravo poZadovat po klientovi uhrazeni celkové ceny ubytovani a sluzeb
uvedenych v Rezervaci pted jejich poskytnutim, pfipadné uhrazeni zalohy, vyplyva-li to
z téchto VOP nebo Rezervace.

3.2 Platebni podminky a lhita splatnosti celkové ceny se li§i v zéavislosti na dobé pred
nastupem klienta k ubytovani. Splatnost celkové ceny ubytovani a sluzeb, neni-li v platebnich
podminkach Rezervace uvedeno jinak:

e Pobyt je nutno zavazné potvrdit pisemné e-mailem a uhrazenim 100% castky za
ubytovani zdlohovou platbou pokud neni domluveno jinak.

e Tyto platebni podminky plati, neni-li v platebnich podminkéch Rezervace stanoveno
Jinak.
3.3 Celkova cena ubytovani a sluzeb se hradi, neni-li v téchto VOP nebo v Rezervaci uvedeno
jinak, zpravidla bezhotovostnim pfevodem na Ucet ubytovatele uvedeny v pokynech k platbé.
Uhrazenim se rozumi pfipsani piislusné castky nejpozdéji v posledni den lhity na bankovni
ucet ubytovatele.

3.4 Nedodrzeni lhuty thrady celkové ceny nebo jeji casti klientem zaklada opravnéni
ubytovatele odstoupit od smlouvy a klient je povinen uhradit ubytovateli naklady s tim
spojené (storno-poplatky), jejichz vypocet se fidi podminkamiftvedenymi v clanku VI. téchto
VOP. Nedodrzeni lhity pro thradu zalohy dle platebnich podminek Rezervace znamend, ze
smlouva o ubytovani neni uzaviena a klient ani ubytovatel nemaji vii€i sob¢€ jakékoli naroky.

3.5 Platebni brana CSOB je vyuzivana k prodeji darkovych poukazii. V ramci platebni brany
nelze uhradit pfimo poskytovateli rezervaci ubytovani na dany termin. Termin a Rezervaci



pobytu je nutné potvrdit pisemné pies recepci penzionu. Zpracovani udaji pii vyuziti platebni
brany se fidi podminkami CSOB.

3.6. Zakoupené darkové vouchery, darkové poukazy a permanentky jsou nevratné. Tyto plati
po dobu trvani na nich uvedenych. Nebudou-li vyCerpany v dobé své platnosti, ubytovatel
nenabizi zadnou finan¢ni ndhradu. Zmeéna sluzeb, na které jsou darkové vouchery, darkové
poukazy a permanentky vystaveny, neni mozna.

Clanek IV.
Cena

4.1 Cenou ubytovani se rozumi cena uvedena v Rezervaci jako cena ubytovani za pfislusny
pokoj pro pocet osob uvedenych v Rezervaci. Cenou za sluzby se rozumi cena uvedend
v Rezervaci jako cena objednanych sluzeb. Celkovou cenou ubytovani a sluzeb se rozumi
cena uvedend v Rezervaci jako celkova cena s piipadnymi poskytnutymi slevami véetné dani.

4.2 Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti Rezervace jednostranné navysit celkovou
cenu, s vyjimkou ptipadi:

e dojde-li ke zméné v Rezervaci (napt. zméné typu pokoje, poctu osob apod.),

e neprokaze-li nebo nedolozi-li klient splnéni podminek pro poskytnuti narokované
slevy,

e dojde-li ke zméné pravni Gpravy ¢i sazeb dané z ptidané hodnoty,

e kdyz doba od odesldni Rezervace do nastupu na ubytovani piesahuje Ctyfi mésice
a v prubéhu tohoto obdobi dojde ke zvySeni cen ubytovani a/nebo sluzeb ubytovatele,
pfi¢emZ toto zvySeni celkové ceny vSak neptfesdhne 15 % celkové ceny uvedené
v Rezervaci.

4.3 Klient m4 narok na poskytnuti slevy z celkové ceny, pokud nejpozdéji pii odeslani
Objednavky sde€li ubytovateli veskeré rozhodné skutecnosti pro uplatnéni slevy dle podminek
ubytovatele pro jeji poskytnuti, uvedenych v nabidce ubytovatele. Okamzikem odeslani
Objednavky nema klient narok na poskytnuti jakékoli jiné a/nebo dalsi slevy. Ptipadné slevy
vyhlasené ubytovatelem po datu odeslani Objednavky klientem neopraviiuji klienta k Cerpani
této slevy, neni-li uvedeno jinak.

4.4 Ceny ubytovani a sluzeb ubytovatele jsou stanoveny a jejich tthrada_probiha v zakonné
ménové jednotce Ceské republiky koruné ¢eské (K¢, CZK). V pripadétihrady éerpané sluzby
ubytovateli pfimo na recepci ubytovatele je zdvazna cena uvedena v ceniku ubytovatele v K¢
po prepocteni pevnym kurzem EUR stanovenym ubytovatelem pro den Cerpani sluzby.



Clanek V.
Zmény v rezervaci

5.1 V ptipad¢ vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout klientovi ubytovani a/nebo
sluzbu dle Rezervace, a je-li mozné vzhledem k vzniklé situaci poskytnout klientovi jiné
ubytovani a/nebo nahradni sluzbu v rozsahu a kvalit¢ shodnych nebo se alesponi blizicich
puvodné objednanému ubytovani a/nebo sluzbé nebo poskytnout stejné ubytovani a/nebo
sluzbu v nahradnim terminu, je ubytovatel opravnén a povinen provést odpovidajici zmény.
Ubytovatel je v takovém pfipadé povinen bez zbytetného odkladu informovat klienta
o podminkach této zmény a navrhnout tuto zménu klientovi. Klient je opravnén v ptipadé
nesouhlasu s takto ozndmenou zménou zrusit ¢erpani sluzby, a jedna-li se o zménu tykajici se
ubytovéani, od smlouvy odstoupit. Ubytovatel je pak povinen bez zbyte¢né¢ho odkladu po
tomto zruSeni Cerpani sluzby vratit klientovi plnéni piipadajici na takto zrusenou sluzbu
a v ptipadé odstoupeni od celé¢ smlouvy klientovi vratit vesSkerd plnéni uhrazena v souvislosti
se smlouvou. Na plnéni vracena dle tohoto odstavce se nevztahuji ustanoveni téchto VOP
o storno-poplatku.

Pokud klient nezrusi Cerpani sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu bude takovato
zmeéna v Cerpani sluzby oznamena, nebo v ptipadé ubytovani neodstoupi od smlouvy ve lhiité
do 5 dnti od doruceni ozndmeni o takovéto zméné, plati, ze s takovouto zménou souhlasi.

5.2 V pripadé¢ nemoznosti poskytnout klientovi objednanou a zaplacenou sluzbu v rozsahu
a kvalité odpovidajici dohodnutym podminkam je ubytovatel povinen vratit klientovi plnéni
uhrazené klientem na takovouto sluzbu. V ptipad¢, Ze vSak ubytovatel poskytne klientovi
s jeho souhlasem nahradni sluzbu stejného nebo vyS$siho rozsahu a/nebo kvality, povazuje se
takové nahradni plnéni ubytovatele za poskytnuti ptivodné dohodnuté sluzby, a klient tak
nema jakékoli dal$i naroky vi¢i ubytovateli z titulu neposkytnuti plivodné objednané
a uhrazené sluzby.

5.3 V pfipadé€, Ze si klient objednal jednolizkovy pokoj, dvoultizkovy pokoj nebo mensi
apartman a byla mu dorucena Rezervace, bude mu Uc¢tovana cena ubytovani dle Rezervace
1 v ptipadé, Ze mu bude poskytnut pokoj nebo apartman vetsi.

5.4 Ubytovatel neodpovidd za zmény vyvolané z divodu zasahu vy$§i moci, z divodu
rozhodnuti organti vefejné moci, vzniku mimotadnych okolnosti nebo udalosti, které nemohl
ubytovatel predvidat.

Clinek VL.
ZruSeni nebo nevyuZiti rezervace a storno-poplatek

6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze klient mé pravo kdykoli pfed nastupem na ubytovani
smlouvu o ubytovani vypovédét bez vypoveédni doby nebo odstoupit z divodu podstatného
poruSeni povinnosti ubytovatele. Smluvni strany se dale dohodly, ze v ptipad¢, Ze se nejedna
o vyuziti prava klienta na odstoupeni od smlouvy, které mu za urcitych podminek pfiznava



zékon nebo smlouva z diivodl podstatného poruseni povinnosti ubytovatele, nebo jedna-li se
o piipad vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy ze strany ubytovatele z divodi poruseni
povinnosti klienta, je klient povinen uhradit ubytovateli storno-poplatek.

6.2 Vyse storno-poplatku je sjednana v zavislosti na dob¢, ktera zbyva ode dne doruceni
ucinné vypovedi kterékoli smluvni strany ¢i odstoupeni od smlouvy ze strany ubytovatele do
dne nastupu na ubytovani, ureném v Rezervaci. VySe storno-poplatku se pocita
v procentudlni vysi z celkové ceny uvedené v Rezervaci. Pii takové vypovédi €1 odstoupeni:

e do 14 dni pted piijezdem ¢ini storno-poplatek 0 % celkové ceny pobytu.
e méné nez 14 dni pted piijezdem €ini storno-poplatek 100 % celkové ceny pobytu.

e na darkové poukazy se vztahuji stejné storno podminky pfi zruSeni rezervace méné
nez 14 dnil pied rezervovanym terminem.

e po nastupu na ubytovani 100 % celkové ceny.

e pobyt je nutno zavazn¢ potvrdit pisemné e-mailem a uhrazenim 100 % castky za
ubytovani zalohovou platbou.

Tyto storno podminky se vztahuji k individudlnim (soukromym) pobytim. Co se tyce
skupinovych a firemnich pobytd se storno podminky fidi individudlni domluvou na recepci
dle zaslané nabidky na pobyt.

6.3 Vypovéd' i odstoupeni od smlouvy musi byt e-mailem a musi byt doruceny druhé strané.
Smlouva o ubytovani je zrusena dnem, kdy pisemnd vypoveéd nebo odstoupeni byly druhé
stran¢ doruceny.

6.4 Pti urceni poctu dni zbyvajicich do dne néastupu (vetné) na ubytovani pro ucely vypoctu
vySe storno-poplatku se do tohoto poctu dni zapoc€itava i den, kdy doslo k dorueni pisemné
vypoveédi nebo odstoupeni druhé smluvni strané.

6.5 V piipad¢, ze se klient v den nastupu na ubytovani nedostavi k ubytovani a/nebo
nevycerpa rezervovany pocet dnii ubytovani a/nebo objednané sluzby dle Rezervace bez
zavinéni ubytovatele, nema klient narok na jakoukoli finan¢ni a/nebo jinou nahradu a/nebo
poskytnuti ndhradniho ubytovani ani sluzby ve vztahu k ubytovateli a ubytovateli vznika
narok na uhrazeni 100 % celkové ceny ubytovani a sluzeb, uvedené v Rezervaci.

6.6 V pfipadé, zZe se klient nedostavi k ¢erpani ubytovani a sluzeb a jedna-li se ve smyslu odst.
2.4 ¢lanku II. téchto VOP o:

6. Potvrzenou a negarantovanou rezervaci — je ubytovatel mamym uplynutim 18:00 hod.
(osmnacté hodiny) dne nastupu na ubytovaniguvedeném v Rezervaci opravnen
klientovi zrusit Rezervaci, pficemz klient tim ztraci narok na poskytnuti ubytovani
a sluzeb dle Rezervace s nasledky dle odst. 6.5 téchto VOP a ubytovatel je opravnén
poskytnout ubytovani a/nebo sluzbu jinému klientovi ubytovatele.

7. Potvrzenou a garantovanou rezervaci — je ubytovatel opravnén marnym uplynutim
10:00 hod. (desaté hodiny) dne nasledujiciho po dni nastupu na ubytovani uvedeném
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v Rezervaci, nebude-li mit od klienta jinou zpravu, opravnén klientovi zruSit
Potvrzenou rezervaci, pficemz klient tim ztraci narok na poskytnuti ubytovani a sluzeb
dle Potvrzené rezervace s nasledky dle odst. 6.5 t€chto VOP a ubytovatel je opravnén
poskytnout ubytovani a/nebo sluzbu jinému klientovi ubytovatele.

6.7 Po uc¢inné vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy je ubytovatel povinen klientovi vratit
veskera plnéni, ktera od ného pfijal po zapocteni storno-poplatku nebo jinych plnéni podle
smlouvy, nebyla-li celkova vyse plnéni uhrazena klientem v souladu s témito VOP vycCerpana,
a to do 14 dni od doruceni této vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy. V ptipad¢, ze pfijaté
plnéni od klienta, nebo mél-1i klient sjednano pojiSténi storno poplatku, plnéni ze strany
Pojistitele nepostacuje k tthradé storno-poplatku nebo jinych plnéni podle smlouvy, je klient
povinen bez zbytecného odkladu po G¢inném zaniku smlouvy poukdzat dluznou castku na
bankovni ucet ubytovatele.

6.8 Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadech, kdy klient podstatné porusi
povinnosti stanovené smlouvou, témito VOP a/nebo pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Ubytovatel je opravnén vypoveédét bez vypoveédni doby smlouvu pied uplynutim ujednané
doby v piipadé¢, ze klient a/nebo osoby jej provazejici 1 ptes vystrahu hrubé porusuji své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP, ubytovacich ¢i jinych provoznich fada
ubytovatele nebo pravnich piedpisti Ceské republiky &i dobré mravy. Dojde-li k takovémuto
odstoupeni ¢i vypovédi ubytovatele, je klient povinen uhradit ubytovateli storno-poplatek ve
vysi dle téchto VOP.

6.9 Odstoupenim ¢i vypovédi smlouvy neni dotéeno pravo ubytovatele na zaplaceni celkové
ceny uvedené v Rezervaci, eventudlné storno-poplatku, prava smluvnich stran na nahradu
Skody vzniklé z porusSeni smluvni povinnosti ani ujednani, ktera vzhledem ke své povaze maji
zavazovat strany 1 po zaniku smlouvy.

6.10. Storno podminky pro firmy a skupinové pobyty plati stejné€ jako pii zruseni (viz.vyse).

Clinek VIL
Prava a povinnosti klienta
7.1 Zékladnimi pravy klienta jsou pfedevsim:

e pravo na poskytnuti objednaného a zaplaceného ubytovani a sluzeb v rozsahu a za
podminek dle Rezervace.

e pravo na poskytnuti informaci tykajicich se ubytovdnisfa sluzeb nabizenych
a poskytovanych ubytovatelem.

e pravo kdykoli vypovédét smlouvu bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit
z diivodu podstatného poruSeni povinnosti ubytovatele nebo zrusit ¢erpani objednané
sluzby za podminek uvedenych v téchto VOP, smlouvé nebo pravnich predpisech
Ceské republiky.



pravo pisemné oznamit ubytovateli, ze se namisto ného zucastni ubytovani a/nebo
cerpani sluzeb uvedenych v Rezervaci jind osoba za podminky, ze v takovémto
oznameni bude soucCasné prohlaseni této osoby (nového klienta), ze souhlasi
s ubytovanim, sluzbami a jejich cenou uvedenymi v Rezervaci a ze spliluje veskeré
podminky k ucasti na ubytovani a Cerpani sluzeb, jsou-li vyzadovéany. Piivodni a novy
klient spolecn¢ a nerozdilné odpovidaji za uhrazeni celkové ceny uvedené v Rezervaci
a administrativnich ¢i jinych néakladt, které ubytovateli vzniknou v souvislosti se
zmeénou klienta.

pravo na reklamaci chybné nebo nekvalitn€ poskytnutého ubytovani ¢i sluzeb a jejich
vytizeni v souladu s t€émito VOP.

pravo na ochranu osobnich dajl a jinych dat tykajicich se klienta a spolucestujicich
osob.

7.2 Zékladnimi povinnostmi klienta jsou zejména:

povinnost uplné a pravdivé vyplnit Objednavku, ptipadné ptilozené formulare nutné
k poskytnuti ubytovani a sluzeb a ptedlozit pfi ndstupu na ubytovani potiebné doklady
k identifikaci klienta a spolucestujicich osob (platny ob¢ansky prikaz, platny cestovni
pas) a ptipadné bez zbyte¢ného odkladu ozndmit zménu téchto tidajh.

vyplnit a podepsat registracni kartu pii registraci k ubytovani.
povinnost nahlasit ubytovateli ptipadnou Gcast cizich statnich ptislusnika.

povinnost nahlésit ubytovateli zménu poctu osob uzivajicich pokoj a v ptipadé
souhlasu ubytovatele stouto zménou, zapsat je do knihy ubytovanych na recepci
ubytovatele a uhradit za takto neuvedené osoby v Rezervaci cenu ubytovani dle ceniku
ubytovatele. V ptipadé piekroceni maximalniho povoleného poctu osob pro dany
pokoj a/nebo poruSeni povinnosti nahlasit osoby uzivajici objekt neuvedené
v rezervaci, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni
a klienta, osoby ho provazejici a dal§i osoby z ubytovani ¢i Cerpani sluzeb vykazat,
pfi¢emZ tim se ztraci narok na poskytnuti v Rezervaci uvedeného ubytovani a/nebo
sluzeb, stejn¢ jako narok na ndhradu uhrazeného a nevycerpaného ubytovani a/nebo
sluzeb.

povinnost uhradit ubytovateli celkovou cenu ubytovani a sluzeb v _souladu
s platebnimi podminkami uvedenymi v Rezervaci a v souladu s t€émito VOP a prokazat
jeji zaplaceni na zakladé vyzvy ubytovatele.

povinnost uhradit ubytovateli storno-poplatek v ptipadeeh'uvedenych v téchto VOP.
povinnost pfevzit od ubytovatele doklady nutné k ¢erpani ubytovani a sluzeb.
povinnost dostavit se ve stanoveném c¢ase na misto cerpani ubytovani a/nebo sluzeb.

povinnost fidit se pokyny zaméstnanct ubytovatele, ubytovacimi a jinymi provoznimi
fady ubytovatele vydanymi pro cerpani a poskytovani ubytovani a Cerpani sluzeb



v Resortu Medlicky. V ptipadé, kdy klient nebo osoby ho provazejici i pies vystrahu
hrubé porusuji povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP nebo ptedpisi (fada)
ubytovatele, pravnich pfedpisti ¢i dobré mravy nebo narusuji program ¢i Cerpani
ubytovani a sluzeb jinych klientd ubytovatele, je ubytovatel opravnén klienta a osoby
ho provazejici z ubytovani ¢i Cerpani sluzeb vykézat (vypovédét smlouvu bez
vypovédni doby), pii¢emz tento klient ztraci narok na poskytnuti v Rezervaci
uvedeného ubytovani a/nebo sluzeb, stejn¢ jako narok na nahradu uhrazeného
a nevycerpané¢ho ubytovani a/nebo sluzeb.

e povinnost klienta a osob ho provazejicich chovat se tak, aby svym chovanim
nenaruSovali ¢i neomezovali Cerpani ubytovani a/nebo sluzeb jinych klienth
ubytovatele.

e povinnost uhradit $kodu na majetku ubytovatele, kterou mu zpiisobil sam a/nebo
osoby ho provazejici ¢i jiné osoby, kterym zavinéné umoznil pfistup k majetku
ubytovatele.

e zvifata jsou povolena pouze po piedchozi domluvé s recepci ubytovatele a za predem
stanovenych podminek a uhrazeni ceny uvedené v ceniku sluzeb.

e povinnost klienta doplatit ubytovateli rozdil ceny po slevé uvedené v Rezervaci
v piipad¢, ze klient neprokaze ubytovateli pfi ndstupu na ubytovani a/nebo pied
nastupem na ¢erpani sluzeb splnéni podminek pro poskytnuti slevy z ceny ubytovani
a/nebo sluzeb.

e klient (at uz jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba) odpovidd za dodrZovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, téchto VOP, ubytovacich a provoznich tadi
ubytovatele a pravnich predpisti Ceské republiky ze strany fyzickych osob uvedenych
v Potvrzeni rezervace a/nebo ho provazejicich.

v

7.3 Podrobng;jsi tipravu prav a povinnosti obsahuji ubytovaci a jiné provozni fady.

Clanek VIII.
Reklamace a informace o0 mimosoudnim FeSeni sport

8.1 Klient je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani_,a/nebo
sluzeb, pokud jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité
a podminkam uvedenym v Rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zjistit
okolnosti reklamace a v pfipadé opravnéné reklamace zabezpelitqmapravu vadného stavu.
Reklamaci je klient povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyte€ného odkladu po tom, co zjisti
vadné poskytnuti. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

8.2 Informace o mimosoudnim feSeni sporli - Subjektem pfisluSnym pro mimosoudni feSeni
sport (ADR) mezi provozovatelem a klientem vyplyvajicich z poskytovani ubytovani a s tim
souvisejicich sluzeb (spottebitelské spory) je dle § 20e pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrang spotfebitele, v platném  znéni, Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova
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1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.coi.gov.cz/ nebo jiny subjekt
poveéteny Ministerstvem prumyslu a obchodu.

Clanek IX.
Ostatni ustanoveni

9.1 Ubytovani klienta ze strany ubytovatele je mozné nejdiive od 15:00 hod. dne uvedeného
poplatek ve vysi 500,-, nejdiive vSak ve 12:00 hodin (po piedchozi domluvé a za predpokladu
volné ubytovaci kapacity k dfivéjSimu ubytovani). Klient je povinen ptedat vyklizeny objekt
v posledni den ubytovani uvedeny v Rezervaci nejpozdéji do 10:00 hod. V ptipadé prodleni
s predanim vyklizeného objektu klientem je ubytovatel opravnén tctovat klientovi za kazdou
zapocatou hodinu prodleni smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych).

9.2 Nabude-li ubytovatel ditvodné podezieni, Ze klient uziva objekt v rozporu s podminkami
Rezervace ¢i v rozporu s ubytovacimi nebo provoznimi fady ubytovatele nebo v rozporu
s vefejnym potadkem, je ubytovatel opravnén vstoupit do objektu a vykonat kontrolu jeho
uzivani.

9.3 Ubytovatel neodpovidd za Skody vzniklé¢ na funkénosti elektrickych ¢i elektronickych
zafizenich klienta a dale za pfipadné omyly ¢i nespravné poskytnuté informace o akcich ¢i
poskytovanych sluzbach ze strany jinych osob.

9.4 Zadna parkovaci plocha Resortu Medlicky neni hlidanym parkovistém a ubytovatel ani
neposkytuje jakykoli dohled nad zaparkovanymi vozidly klientt a jejich ptislusenstvim.

9.5 Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostredkli dle zakona ¢. 480/2004 Sb. a zpracovanim osobnich udajl pro tyto
ucely* v rezervaénim formuldfi umisténém na webové strance www.medlicky.cz (déle jen
orezervaéni formuldi) a jeho odeslanim (pfipadn€ neni-li Objednavka ucinéna
prostiednictvim webové stranky www.medlicky.cz, pak jinym vyslovnym a prokazatelnym
projevem jeho viile klient:

(1) potvrzuje, ze veSkeré osobni Udaje uvedené v rezervaénim formulédfi (€1, jiném
prokazatelném projevu jeho viile obsahujicim poZadované informace, neni-li_Objednavka
ucinéna prostiednictvim webové stranky www.medlicky.cz) jsou pravdivé asSpravne, ze byl
poucen o svych pravech souvisejicich se spravou a zpracovanimsjeho osobnich udaju,
zejména o tom, ze ma prava dle zak. ¢. 110/2019 Sb., o_oehfané osobnich udaji, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zdkon o ochrané osobnich udaju‘), resp. seznamil se
s obsahem Informaci ke zpracovani osobnich tidajii a k obchodnim sdélenim, které jsou
k dispozici na webové strance www.medlicky.cz,

(i1) udéluje na zaklade predchoziho pouceni sviyj souhlas:
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e se zpracovanim jeho osobnich udaji ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udaju
ubytovatelem jako spravcem, piipadné¢ dalSimi osobami, se kterymi jako
zpracovatelem ubytovatel uzavie ptisluSnou smlouvu dle Zédkona o ochran¢ osobnich
udaji, vcetné zpfistupnéni a piedani poskytnutych udaji témto zpracovatelim
a osobam dle Zakona o ochran¢ osobnich udaji spolupracujicim s ubytovatelem na
zéklad¢ smlouvy, a to

o vrozsahu udaju jeho jména, pfijmeni, adresy, Cisla telefonu a e-mailové adresy
jim uvedenych v rezervacnim formuléfi (¢i jiném prokazatelném projevu jeho
ville obsahujicim tuto informaci, neni-li Objedndvka ucinéna prostfednictvim
webové stranky www.medlicky.cz) na dobu neurcitou, resp. do odvolani i
odmitnuti jeho souhlasu, resp. vysloveni jeho nesouhlasu, s vyuzivanim
elektronického kontaktu, ktery uvedl v rezervacnim formulédfi (¢i jiném
prokazatelném projevu jeho vule obsahujicim tuto informaci, neni-li
Objednavka ucinéna prostfednictvim webové stranky www.medlicky.cz), za
ucelem Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu Zakona o sluzbach IS (tj. se
zasilanim obchodnich sdé€leni klientovi prostfednictvim elektronickych
prostfedkli ubytovatelem a tfetimi osobami uvedenymi v ptedchozim odstavci),
ktera budou zahrnovat obchodni sdé€leni tykajici se vyrobki, sluzeb, produkti
a aktivit jak ubytovatele, tak tietich osob uvedenych v pfedchozim odstavci.

9.6 Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim s vSeobecnymi obchodnimi podminkami® v rezervacnim
formuléfi a jeho odeslanim (pfipadné neni-li Objednavka ucinéna prostfednictvim webové
stranky www.medlicky.cz pak jinym vyslovnym a prokazatelnym projevem jeho souhlasu
s VOP) klient potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem Informaci ke zpracovéani osobnich tdaji
a k obchodnim sdélenim, které jsou k dispozici na webové strance www.medlicky.cz a byl tak
ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udajii poucen o svych pravech souvisejicich se spravou
a zpracovanim jeho osobnich tidajt.

(@
N

lanek X.

Zavéreéna ustanoveni

10.1 Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nasl. obcanského zdkoniku upravuji postup pii uzavirani,
tvofi obsah a jsou nedilnou soucdsti smlouvy o ubytovani, uzaviené mezi Klientem
a ubytovatelem.

10.2 Je-li v téchto VOP pozadovana pisemna forma pravniho jednanigpovazuje se za dodrzeni
této formy, je-li pravni jednani ué¢inéno formou dopisu, nebo.emailem.

10.3 Tyto VOP mize vplném a neomezeném rozsahu ubytovatel dopliiovat a ménit
elektronickou formou. V pfipadé, Ze k takovéto zmeéné dojde, bude nova verze VOP umisténa
na internetovych strankach ubytovatele www.medlicky.cza zasldana klientovi, se kterym
probihd proces Rezervace. Zména téchto VOP nabyva na Gc¢innosti okamzikem zvetejnéni
nebo dorucenim jejiho znéni klientovi. V ptipadé nesouhlasu klienta se zvefejnénou zménou
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VOP, je klient povinen tento nesouhlas ubytovateli pisemné sdélit nejpozdéji do dvou dni od
doruceni zmény VOP. Vztah klienta a ubytovatele a z toho vyplyvajicich vzajemnych prav,
povinnosti a podminek se fidi t¢émi VOP, které mu byly zaslany spolu s Rezervaci.

10.4 Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude shledano jako neplatné, je plné
oddélitelnym od ostatnich ustanoveni téchto VOP a takova neplatnost nebude mit Zadny vliv
na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto VOP.

10.5 V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP se klient a ubytovatel zavazuji fidit
pravnimi ptedpisy Ceské republiky, dobrymi mravy a zvyklostmi v oblasti poskytovéani
ubytovacich sluzeb a ptipadné spory fesit pfednostné smirnou cestou.

10.6 Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dne 1.9.2026

Ve Svabové dne: 1.9.2026

Vladimir Mert

Provozovatel Resortu Medlicky

Domovni rad

Zpracovani a ochrana osobnich udaja - GDPR
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